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EmpowerHER Rural Business

Dezvoltarea Constienta si Sustenabila a Afacerilor Femeilor din Mediul Rural

Despre proiectul EmpowerHER

EmpowerHER Rural Business este un proiect european care sprijina femeile
antreprenoare si pe cele cu idei de afaceri din mediul rural sa isi dezvolte

competentele antreprenoriale, vizibilitatea digitala si rezilienta personala.

Prin formare practica si instrumente de wellbeing, storytelling si competente digitale,
proiectul sustine dezvoltarea unor afaceri sustenabile si cresterea participarii femeilor

in ecosistemele antreprenoriale locale si europene.

Proiectul sustine minim 25 de femei antreprenoare din mediul rural din Transilvania

(cu focus pe judetul Alba), Romania prin:

e workshopuri practice pentru dezvoltare antreprenoriala

e competente digitale pentru branding si promovare

e instrumente de wellbeing si management al stresului

e acces la o comunitate de sprijin si mentorat, acces la spatiul de coworking rural
VIE HUB, un spatiu pentru lucrul la starea de bine, storytelling, vizibilitate
digitala, intalniri de lucru cu specialisti din domenii antreprenoriale conexe.

e participarea la un targ regional in Austria pentru cresterea vizibilitatii afacerilor

locale si experimentarea/invatarea altor metode de promovare practicate in UE.

Initiativa combina dezvoltarea antreprenoriala, storytelling si elemente digitale cu
prevenirea stresului si cultivarea unei stari de bine - sustinand in acest fel un
mediu sustenabil pentru femeile din mediul rural.

Un proiect Erasmus+

Actiune: Small-scale Partnerships in Adult Education
Cod proiect: KA210-ADU-000362384
Cofinantat de Uniunea Europeana

COMPETENTE DIGITALE PENTRU DEZVOLTAREA AFACERII
Canva & Social Media pentru Nevoi Personalizate
Materiale si resurse disponibile pe www.viehub.ro/resurse



AUTOARELE GHIDULUI

Nicoleta Pfeffer-Barbela

Formator, Trainer Certificat Meditatie Mindfulness & Consultant Dezvoltare Rurala

Nico Pfeffer-Barbela activeaza la intersectia dintre educatia pentru starea de bine si cea
pentru antreprenoriat. Este fondatoarea citySTILLE — Mindfulness Center Vienna (actual
STILLNESS - THE SPACE), trainer certificat in educatia adultilor cu formare anteriara
academica in domeniul economic si din 2014 facilitator certificat in meditatie si mindfulness
(Austria).

De peste zece de ani lucreaza cu lideri, cu mediul academic sau organizatii internationale din
Austria si Roménia in sfera mindfulness, prevenirea stresului si dezvoltarea unui echilibru
intre aspectul personal si cel antreprenorial.

Prin experienta anterioara in microfinantare si lucrul cu comunitati rurale extinse din
Transilvania, sustine antreprenorii locali in dezvoltarea ideilor de business si a increderii
antreprenoriale bazate pe rezilienta.

Stilul sau de facilitare se bazeaza pe instrumente practice si personalizate care ajuta
participantii sa transforme ideile in actiuni concrete si sa dezvolte afaceri sustenabile bazate
pe echilibru si starea de bine.

www.citystille.com www.viehub.ro

Petra Christine Bernklau
Formator, Trainer in Educatie Financiara & Facilitator Business Laughter Yoga

Petra Christine Bernklau este trainer si consultant de business specializat in educatie
financiara, Laughter Yoga si metode de invatare bazate pe psihologie pozitiva. Ca educator
certificat pentru adulti, ea sprijina femei, antreprenori si organizatii sa isi dezvolte claritatea
financiara, gandirea economica si capacitatea de a lua decizii sustenabile in activitatea
profesionala si antreprenoriala.

Abordarea sa este structurata si orientatd spre rezultate, oferind perspective practice,
optimiste si clare asupra dezvoltdrii economice si a managementului contabil al unei
afaceri, utile atat pentru viitori antreprenori, cat si pentru cei aflati deja in activitate.

Petra faciliteaza workshopuri si programe care combina educatia financiara, psihologia
pozitiva si invatarea experientiala.

In cadrul proiectului EmpowerHER Rural Business, Petra contribuie cu expertiza in claritate
financiard, mindset pozitiv si instrumente digitale pentru dezvoltarea afacerilor, sustinadnd
consolidarea fincrederii, rezilientei si a spiritului de colaborare in comunitatile
antreprenoriale.

www.smile2work.at www.viehub.ro




COMPETENTE DIGITALE PENTRU DEZVOLTAREA
AFACERII

Canva & Social Media pentru Nevoi Personalizate

Acest ghid a fost creat pentru femeile antreprenoare care isi doresc sa fie mai
vizibile digital si, astfel, sa fie descoperite de publicul potrivit. Ghidul acoperd
aspecte esentiale, de la identitatea de brand si retelele sociale pana la materialele
profesionale si pregatirea pentru targuri, pas cu pas, intr-un mod practic. La final,
afacerea ta va fi mai vizibila, mai usor de recunoscut si mai bine pregatita.

Competente Digitale pentru Dezvoltarea Afacerii
Canva & Social Media pentru Nevoi Personalizate

in acest ghid veti gdsi urmatoarele subiecte:

1. Vizibilitatea ca punte de conectare cu oamenii potriviti
A fi vazut nu inseamna vanitate. Face parte din procesul de vanzare.

2. Identitate clarad inainte de proiectare
Tnainte de a alege o culoare, trebuie sa stii ce reprezintd aceasta pentru tine.

3. Facebook — Vitrina ta digitala
Pagina ta de Facebook Business este prima impresie pe care o lasi. F3-o sa conteze.

4. Instagram — Vizibilitate prin imagini
Pe Instagram, imaginea ta vorbeste inaintea ta.

5. LinkedIn - Pozitionarea profesionala
LinkedIn este locul in care afacerea ta intra in contact cu lumea profesionala.

6. Mailchimp
Primii pasi Tn marketingul prin e-mail.

7. Zoom — Intalniri online profesionale
Tot mai multe activitati, cursuri, procese de invatare se desfasoara online.

8. Canva — Cum functioneaza
Designul profesional nu mai este rezervat doar designerilor. Si tu poti!




9. Materialele de promovare ale firmei sau ideii tale

Fiecare material pe care il furnizati reprezinta o parte din brandul dumneavoastra. Faceti ca
acesta sa conteze.

10. Fotografie. incredere si zambet autentic inainte de contactul real cu clientii
O fotografie reusita nu prezinta un produs perfect. Ea prezinta unul real.

11. Rutina ta digitala
Vizibilitatea nu este un efort punctual. Este un obicei mic, dar constant.

12. Targuri si expozitii
Dezvoltarea afacerii, vizibilitatea directa, face-to-face.

Unde esti acum? Succes!

Cli stiut dintotdeauna cét vafozwadzc'z’
ceea ce Creezl. (lcest caiet deexencitii

a/utc'z’ Dumea 58 des cope/ie aces tuchu.




1. VIZIBILITATEA CA PUNTE DE CONECTARE CU
OAMENII POTRIVITI

O vizibilitate buna nu Inseamna vanitate. Face parte din procesul de vanzare.

Recomandarile inca functioneaza insa aria lor de actiune s-a schimbat odata cu
impactul tehnologiei. Un cumparator dintr-o alta regiune, un partener dintr-o alta
tara — acestia nu vor auzi de tine la piata de duminica sau la cafeneaua din coltul
strazii. Au nevoie de o alta modalitate de a te gasi.

Aceasta modalitate este cea digitala.

Stii cat valonea 24 Ceed Ce CrLeedl.
Dan clientul cane nu a audzit niciodatd de tine — nufaoate gd’xs [ ceva
de/_sjwzz cane nu stie cd existd.

Costul ascuns al invizibilitatii

O potentiala clienta cauta exact ceea ce oferi tu. Ea gdseste pe altcineva, nu
pentru ca acea persoana este mai bund, ci pentru ca acea persoana a fost
prezenta, iar oferta ta nu a fost gasita.

Vizibilitatea nu inseamna sa fii zgomotos. Inseamna sa fii usor de gasit. Online si
offline.

O afacere cu o prezenta online clara poate transmite calitate, poveste si valoare
nca inainte ca prima conversatie sa aiba loc.

Trei lucruri de care vizibilitatea are nevoie cu adevarat:

e Consecventa: sa fii prezent in mod regulat, astfel incat
oamenii sa inceapa sa te recunoasca.

o Claritate: sa spui ce faci, pentru cine si de ce este
important.

o Autenticitate: sa-ti prezinti afacerea asa cum este ea
n realitate. De aceea, povestea ta este importantal!

Nimic din toate acestea nu necesita un numar mare de urmaritori sau ore intregi
de creare de continut in fiecare zi.




PAGINA DE REFLECTII SI NOTITE

Acorda-ti 5 minute. Scrie ce simti astazi.

Unde iti propui sa fii prezenta azi?

Ce te impiedica sa iti sporesti vizibilitatea online? Ce poti face pentru a
schimba asta?

Ce s-ar schimba daca inca 20 de persoane pe luna te-ar descoperi online?




2. IDENTITATE CLARA INAINTE DE DESIGN

Inainte de a alege o culoare, trebuie sa stii ce reprezinta aceasta pentru tine.

Tnainte s3 alegi o culoare, este important sa stii ce reprezinta aceasta pentru tine.
Un logo nu creeaza incredere. Un mesaj consecvent o face.

Multe afaceri pornesc in calatoria lor de la design: o eticheta frumoasa, un font
placut sau o culoare preferata. Dar daca mesajul din spate nu este 1nsa clar, niciun
design nu poate compensa asta. Brandul tdu nu este doar felul in care arata
afacerea ta. Este ceea ce isi amintesc oamenii dupa ce te intalnesc.

(" Identitatea pe primul loc )

‘ |dentitatea ta reprezinta esenta afacerii tale. Ea nu se schimba n functie
0 de platforma social media sau sezon si raspunde la trei intrebari :

o Cine esti? Parcursul tiu, experienta ta, valorile tale. in ce fel aceast3
afacere te reprezinta pe tine si nu pe altcineva.

¢ Pentru cine este ceea ce oferi? Clientii ta ideali. Ce au nevoie, ce conteaza
pentru ei, de ce te-ar alege pe tine.

e Ce sustii prin afacerea ta? Nu o simpla declaratie de misiune, ci o
convingere reald. Produsele locale inaintea celor ieftine. Produsele
\ realizate manual Thaintea celor fabricate n serie. Servicii cu suflet! )

notea}a tt aceste /za/sfaum wil inaintesa afwscﬁz}z Canva.
/namte/sa afegz o culoane. /namte de anice.

Urmeaza coerenta

Coerenta inseamna: oriunde te-ar gasi cineva, sa te recunoasca. Vg\
Pagina ta de Facebook, biografia de pe Instagram, cartea de vizita, eticheta - toate
ar trebui sa dea impresia ca au fost create de aceeasi persoana.

Acelasi ton. Aceleasi culori. Acelasi mesaj central.

Cand totul se potriveste, oamenii au incredere in tine mai repede. Si isi amintesc
de tine pentru mai mult timp.

Un client care vede fluturasul tau la piata si apoi iti gaseste pagina de Facebook ar
trebui sa se gandeasca imediat: da, este aceeasi afacere. Aceasta recunoastere nu
este intamplatoare. Este identitatea ta, oriunde ai fi.



Completeaza aceastd propozitie — este firul care leaga totul:
L ajut pe sa prin

Prezentarea companiei intr-o singura propozitie

revenind \a poveste

Cine sunteti si ce oferiti?

Cine este clientul tau ideal?

Ce sustii prin afacerea ta?

In ce privinte comunicarea ta este in prezent inconsecventa? Ce poti corecta?

Acum scrieti fraza de pozitionare:

.

Ajut sa prin :
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3. FACEBOOK — VITRINA TA DIGITALA

Pagina ta de Facebook pentru afaceri este adesea prima impresie
pe care o lasi. Fa-o sa conteze.

Majoritatea clientilor tai sunt deja pe Facebook. Intrebarea nu este dacd s§ fii
prezent acolo, ci daca pagina ta iti aduce beneficii chiar si atunci cand nu esti
online. O pagina bine configurata inspira incredere inca nainte de a fi trimis primul
mesaj.

Pagina de afaceri — nu este un profil personal

Daca in prezent iti folosesti profilul personal de Facebook in scopuri profesionale,
este timpul sa schimbi acest lucru. O pagina de business are un aspect mai
profesional, iti ofera acces la informatii si statistici si le permite clientilor sa te
gdseasca fard a-ti vedea viata privata.

. o .o . . . o v O
O singura pagina. Un singur obiectiv clar. O prezenta consecventa. g o

Prin crearea unei pagini de afaceri, accepti Termenii si conditiile si Standardele comunitatii Meta. Asigura-te ca
continutul tdu — imagini, text si oferte — respecta liniile directoare ale acestora. Poti consulta termenii actuali la
adresa facebook.com/terms.

Cele patru elemente care conteaza cel mai mult

e Fotografie de profil: Logo-ul tau sau o fotografie clara si prietenoasa cu tine,
daca nu ai inca un logo. Trebuie sa fie usor de recunoscut chiar si la dimensiuni

Mici.

e Imagine de coperta: O imagine care ilustreaza activitatea ta. Un produs,

spatiul tdu de lucru, ceva concret. Actualizeaza-o din cand in cand.

e Sectiunea ,Despre™: Aici oamenii decid daca raman sau pleaca. Scrie intr-un
limbaj simplu: ce oferi, unde te afli, cum te pot contacta. Include site-ul tau

web sau datele de contact.

e Buton de actiune: Configureaza-l ca: , Trimite mesaj”, ,Sund acum” sau

Viziteaza site-ul web” — orice se potriveste cel mai bine afacerii tale.

aaeétefat/m ,a/,enwnte/umadzd f,ent/zu tine 24 de
0/1e pe dz[. CZAt’gMd’—tz cc‘z’/,e,fac[ conect dela ?nc,eytout. v




FOAIE DE LUCRU
OPTIMIZEAZA-TI PAGINA DE FACEBOOK

Parcurgeti astdzi aceasta listd de verificare. Verificati ce ati realizat deja si notati
ce mai trebuie rezolvat.

0 Pagina de afaceri (nu profil personal)

O Fotografie de profil — clard si usor de recunoscut
O Sectiunea ,,Despre” — completa si clara

0 Detaliile de contact sunt vizibile

O Butonul de apel la actiune este configurat

0 Categoria paginii este corecta

0 Numele de utilizator / URL-ul este personalizat

Scrieti aici sectiunea ,,Despre noi”. Redactati-o mai intai pe hartie
inainte de a o introduce online. Scrisul de mana conteaza!

BUSINESS
AS USUAL
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4. INSTAGRAM — VIZIBILITATE PRIN IMAGINI

Pe Instagram, imaginile vorbesc inaintea ta.

Instagram este o platforma vizuala. Utilizatorii deruleaza rapid. Ceea ce i face sa
se opreasca nu este o descriere lunga, ci o imagine care pare reala, frumoasa sau
familiara. Pentru intreprinderile mici care comercializeaza produse fizice sau care
au o identitate locala puternica, Instagram poate fi extrem de eficient.

Strategic Bio

Ai cinci secunde. Biografia ta trebuie sa raspunda imediat la trei intrebari:
e Ce oferi?
e Pentru cine?
¢ Cum poti fi contactata?

Pastreaza textul scurt. Foloseste randuri separate.

Adauga un singur link catre website, WhatsApp sau de tip ,link in bio”.

Bt’og/za{[a taeste ca 0 sthdngee de ménd. Jd—ozsdﬁe caldi si cland.

Doud ,exemjafe caresa te [m%am:

% Dimineti linistite In inima Transilvaniei
Mic dejun cu produse din propria noastra gradina
? Regiunea Posaga - Rezervati folosind linkul de mai jos

Experiente autentice de turism rural in inima Transilvaniei
Fara aglomeratie. Fara graba. Fara zbucium.
Doar naturd, oameni si locuri cu poveste. % Rezervari Link

Atentie: propozitii scurte, o singura oferta clard, o singura modalitate de contact.

Puncte forte - Highlights

Punctele forte apar permanent in profilul tau, chiar sub descrierea ta. Foloseste-le
pentru a prezenta informatiile esentiale pentru noii vizitatori:

Produsele sau serviciile dumneavoastra

Preturi sau cum se poate comanda
Povestea sau istoricul tau
Parerile clientilor

;gldnde,ste—te/a B %/t?ﬁfigﬁté " cata meniul unuines taunant. Ucestea 1i

cy’utd’ pe oamenisd gdAzaA Ca ceea ce cautd.

Instagram este, de asemenea, o platforma Meta si se supune acelorasi Termeni si condiitii. Asigura-te ca continutul tau
respectd Ghidul comunitatii Instagram — il poti consulta la adresa instagram.com/legal/terms.
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FISA DE LUCRU
CONSTRUITI-VA PREZENTA PE INSTAGRAM

Scrie-ti aici biografia — maximum trei randuri:

Randul 1: Ce oferiti:
Randul 2: Pentru cine / unde:

Randul 3: Cum poti fi contactat/a sau un link.:

Viziunea ta artistica — completeazd aceste propozitii:

Culorile care reprezinta afacerea mea sunt:
Cele trei lucruri pe care le voi fotografia cel mai des sunt:

Senzatia pe care vreau ca oamenii sd o aiba cand imi vad feed-ul:

Highlights pe care le voi evidentia:

Nume highlight Ce va contine

14



5. LINKEDIN — POZITIONARE PROFESIONALA

LinkedIn este locul in care afacerea ta intra In contact cu
profesionistii.

Nu orice afacere mica trebuie sa fie activa pe LinkedIn. Dar orice antreprenor are de
castigat dintr-un profil complet si profesionist. Un coordonator de proiect, un
posibil partener sau un jurnalist care scrie despre antreprenoriatul rural te vor
cauta aici Inainte sa te contacteze.

Profilul tau, de sus pana jos
Banner: Imaginea mare din partea de sus a profilului. Foloseste-o pentru a ardta ce

faci — un produs, peisajul tau, atelierul sau spatiul in care lucrezi.
Fotografie de profil: Clar, prietenos si profesionist. Nu un logo — o persoana.

Nume si slogan de profil: Sloganul apare direct sub numele tau — iar in cautari,
comentarii si cereri de conectare se vad doar primele 60-70 de caractere. Alege cu
grija primele cuvinte. Sunt primul lucru pe care oamenii 1l citesc

Slogan complet: pana la 220 de caractere. Foloseste spatiul ramas pentru cuvinte-
cheie care 1i ajuta pe oameni sa te gaseasca. (Exemplu: Buchete din flori naturale

uscate in Transilvania - Comenzi locale si colaborari.)

Detalii de contact: Faciliteaza contactarea ta. Adauga adresa de e-mail, site-ul
web sau linkul de WhatsApp.

Sectiunea Despre: Trei-patru propozitii. Povestea ta, oferta ta, valorile tale. Doar
primele 300 de caractere se afiseaza inainte de ,Vezi mai mult” — asa ca incepe cu

cea mai semnificativa propozitie a ta.

Experienta si profil complet: Adaugad afacerea ta, experienta, competentele si
activitatea ta profesionala. Un profil complet inspira mai multa incredere si apare

mai des in cautari.
Tlu 2 nevoies d pas te;[;é/n[c. Tnebuie s a“%[[ usan de gasit

Linked [} L — lustreazs sctvitat
e Fotografia de profil — clara si profesionala

Quick-Check 4 gloganul profilului — primele 60 de caractere trebuie s§ fie
convingatoare
g:/ ¢ Datele de contact sunt vizibile
e Sectiunea ,Despre mine” — completad, cu o introducere convingatoare
e Sectiunile ,Experientd” si ,Competente” sunt completate

Imaginea bannerului — ilustreaza activitatea ta
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6. MAILCHIMP: Primii pasi in marketingul prin e-mail

Retelele sociale pot disparea peste noapte. Lista ta de e-mailuri nu. Lista de e-
mailuri este singurul activ digital care iti apartine cu adevarat. Niciun algoritm nu
decide cine vede mesajul tau. Tu scrii, tu trimiti, mesajul ajunge la destinatar.

Pentru intreprinderile mici, un simplu buletin informativ este suficient pentru a
pastra legatura, a anunta noutati si a le reaminti clientilor ca existi.

Incepe cu lucruri simple
Nu ai nevoie de un sistem complex. Ai nevoie de trei lucruri:

e O lista: adresele de e-mail ale persoanelor care doresc sa primeasca vesti de la tine.

e Un motiv pentru a se abona: un mic cadou, o reducere, un ghid util sau pur si simplu
promisiunea unui continut de calitate legat de teme de interes.

e Ritm: o data pe luna, o datad pe saptamana - tu stabilesti frecventa.

Configurarea listei in Mailchimp
Mailchimp este gratuit pentru pana la 250 de contacte.
Pentru a incepe:
o\ 1.Creeaza-ti un cont gratuit pe mailchimp.com
ME 2.Configureaza-ti primul grup de destinatari (lista ta) o _ _
= 3.Adauga un formular de inscriere pe pagina ta M’:Zi#g:ﬁ iﬁi%gfzﬂ;
de Facebook sau pe site-ul tau web multe ori. Verificati intotdeauna

4.Scrie primul tdu e-mail __condifiile actuale pe
mailchimp.com/pricing inainte de

a va configura contul.

Structura newsletterului — ce functioneaza
Subiect: randul care decide daca emailul tau este deschis. Pastreaza-1 scurt, specific
si uman.

Introducere: una sau doua propozitii. Calda, personala, directa.

Continut principal: un singur subiect. Un produs nou, o poveste, o oferta sezoniera.
Call to action: un pas clar. Viziteaza, comanda, raspunde, vino.

Incheiere: numele t3u, o formul3 cald3, datele de contact.

Un email. Un mesaj. O actiune.

Un pas important: confirmarea dubla si cerintele legale

Cand cineva se inscrie pe lista ta, Mailchimp 1i trimite un e-mail de confirmare. Abia dupa
ce da clic pe ,Confirmare” va fi addaugat pe lista ta. Aceasta procedura se numeste ,Double
Opt-In" si nu este optionala. Este obligatorie conform legislatiei UE privind protectia
datelor (GDPR). Asigura-te ca aceasta setare este activata in contul tau Mailchimp Tnainte
de aincepe sa colectezi adrese de e-mail.

Fiecare newsletter pe care il trimiti trebuie sa includa, de asemenea:

Un link de dezabonare — Mailchimp il adauga automat.

Un link catre Politica de confidentialitate — un document succint care explica modul in
care stochezi si utilizezi adresele de e-mail. Acesta trebuie sa fie accesibil pe site-ul tau
web sau ca pagina separata. Daca nu esti sigur cu privire la cerintele legale, consultd un
consilier juridic local Tnainte de a incepe sa colectezi adrese de e-mail.
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7. Zoom — Intalniri online profesionale

Tot mai multe activitati se desfasoara online — consultari cu clientii, ntalniri cu
partenerii, prezentari. Zoom este unul dintre cele mai utilizate instrumente in acest
sens. Nu este nevoie sa stdpanesti fiecare functie. Trebuie doar sa faci o impresie
buna.

Setari de baza pe care trebuie sa le configurezi corect

e Numele tau: Introdu numele tdu complet — nu o porecla si nici numele unui
dispozitiv, cum ar fi ,iPhone”. Oamenii trebuie sa stie cu cine vorbesc.

e Imaginea video: O iluminare buna din fatd, nu din spate. Un fundal neutru si
ordonat. Camera la nivelul ochilor — nu de jos.

e Sunetul: Testeaza-ti microfonul Tnainte de fiecare apel important. Foloseste
casti daca mediul inconjurator este zgomotos.

e Fundalul: Un spatiu real si ordonat este intotdeauna mai bun decat un fundal
virtual. Daca folosesti unul, alege-Ll simplu si profesional.

Nu ai nevoie de un studio. Ai nevoie de determinare. lar o conexiune stabila si
un fundal ordonat reprezinta deja jumatate din impresia pe care o lasi.
Caracteristici cheie pe care merita sa le cunoasteti

—

e Partajarea ecranului: Poti afisa direct pe ecran un document, o fotografie a
produsului tau sau o lista de preturi. Apasa ,Partajeaza ecranul” si alege ce
vrei sd ardti.

e Whiteboard / Tabla digitala: Este o tabla online pe care tu si ceilalti
participanti puteti scrie sau desena impreuna. Este utila pentru brainstorming,
idei sau explicarea vizuala a unui proces.

¢ Miro Whiteboard: O alternativa la tabla digitala din Zoom. Este mai flexibila,
functioneaza in browser si are o varianta gratuita pentru utilizare de baza.
Merita explorata daca lucrezi frecvent cu idei vizuale.

e Subtitrari / Live Captions: Zoom poate afisa subtitrari automate in timpul
intalnirii. Sunt utile cand participantii vorbesc limbi diferite sau cand exista
dificultdti de auz. Se activeaza din Setari si sunt un serviciu platit aditional.

Daca stii unde sa gasesti aceste functii inainte sa ai
nevoie de ele, nu mai trebuie sa le cauti in timpul unei
sedinte. Pregateste-te anterior.
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Inainte de fiecare convorbire importanta — o lista scurta de verificare

0 Numele corect setat in Zoom
0 Camera verificata — iluminare, unghi, fundal

v — O Microfonul verificat

3_ 0 Materialele pregatite pentru a fi partajate, daca este necesar
O Asigurad un spatiu linistit pe durata sesiunii

Not3 juridic3: Inregistrari si protectia datelor

SNk,
\%IH‘

Zoom este o platforma cu sediul in SUA.
in calitate de intreprindere din UE, trebuie s3 tineti cont de cateva aspecte:

anegistrarea unei intalniri necesitd consimtamantul explicit al tuturor
participantilor, exprimat in prealabil. Zoom fi notifica automat pe participanti
atunci cand incepe inregistrarea — 1nsd cea mai buna practica este obtinerea
consimtamantului verbal sau scris inainte de intalnire.

Nu inregistrati niciodata o intalnire fara a informa mai intéi participantii.

Distribuirea publica a linkurilor catre intalniri poate permite accesul unor persoane
neinvitate. Folositi intotdeauna o parola si activati functia de ,sala de asteptare”.

Prelucrarea datelor: Daca utilizati Zoom in mod regulat pentru intalniri cu clientii,
mentionati acest lucru in Politica de confidentialitate.

Daca nu sunteti sigur cu privire la obligatiile dvs. specifice, consultati un consilier
juridic local.
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8. Canva — Cum functioneaza

Designul profesional nu mai este rezervat doar designerilor.

Canva este un instrument gratuit de design accesibil direct din browser — nu
necesita instalare si nu este nevoie de experienta in design grafic. il deschizi, alegi
un sablon, il adaptezi la afacerea ta si il descarci. Acesta este tot procesul.

Acceseazd canva.com si creeaza-ti un cont gratuit. Versiunea gratuita acopera
toate nevoile unei mici afaceri.

Cum sa te orientezi

Cand deschizi Canva, vei vedea o barad de cautare in partea de sus. Acesta este
instrumentul tau cel mai important.

Cauta ceea ce ai nevoie — si foloseste limba engleza pentru a obtine mai multe
rezultate. Sau limba romana.

Cuvinte cheie utile pentru inceput:
e carte de vizita”, ,pliant”, ,lista de preturi”, ,logo”, ,banner”
e ,postare pe Instagram”, ,imagine de coperta pe Facebook”, ,postare pe
LinkedIn”
¢ Introduceti domeniul dvs. de activitate pentru rezultate mai relevante: ,pliant
brutarie”, ,logo artizanat”, ,lista de preturi spa.”

Canva iti va afisa sute de sabloane. Filtreaza dupa stil, culorile tale sau formatul
dorit pentru a restrénge cautarea.

Incepeti intotdeauna cu dimensiunea potrivita

Fiecare proiect creat in Canva incepe cu alegerea dimensiunilor. Daca le stabilesti
corect de la fnceput, eviti problemele ulterioare — modificarea ulterioara a
dimensiunilor poate deforma aspectul paginii.

e Pentru tipar: foloseste milimetri sau centimetri.
e Pentru format digital: foloseste pixeli.

Canva ofera dimensiuni prestabilite pentru majoritatea formatelor. Daca ai nevoie de

o dimensiune personalizatd, da clic pe ,Dimensiune personalizatda” pe pagina
principala si introdu manual dimensiunile dorite.

Daca aveti dubii, cautati dimensiunea standard pentru formatul dvs. fnhainte de a
incepe.
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Lucrul cu sabloane

Un sablon este un design gata pregatit pe care il adaptezi la
continutul tau. Nu pornesti de la zero, ci inlocuiesti -
textul, culorile, imaginile si logo-ul cu ale tale.

Cum se lucreaza cu un sablon:

1.Alege un template care se potriveste stilului tau e nu primul rezultat.
Deruleaza, compara si alege unul care se simte deja aproape de brandul tau.

2.Apasa pe fiecare element pentru a-l edita e textul, imaginile, culorile si
fonturile pot fi schimbate separat.

3.Pastreaza structura, schimba continutul e nu redesena totul de la zero.
Template-ul exista ca sa iti economiseasca timp.

4.Tnlocuie$te tot textul demonstrativ e verifica intregul design Tnainte de
descarcare. Nimic nu pare mai neprofesionist decat un text placeholder uitat.

Un template este un punct de plecare, nu un produs final.

incircarea propriilor fotografii

Acceseaza ,Uploads” / JIncircdri” din meniul din stanga. Trage fotografiile direct
din telefon sau din calculator in Canva. Dupa incarcare, imaginile raman salvate n
contul tau si pot fi folosite 1n orice design viitor.

. A vy . L ~ /ii\i ﬁﬁ
Sfaturi pentru mcarcaﬂrl reusite: - ) o . % @l\ )
— Foloseste fotografii la cea mai buna rezolutie disponibila '

— Fotografiile orizontale functioneaza mai bine pentru majoritatea formatelor
— Canva poate elimina automat fundalul (util mai ales pentru fotografiile de

produs).

Editarea videoclipurilor in Canva
Canva permite editarea video de baza — suficienta pentru continutul de pe

retelele sociale.

Cum sa incepi:
Cauta ,video” in Canva si alege formatul potrivit (Instagram Reel, videoclip Facebook

sau dimensiune personalizata). Incarcs videoclipul in sectiunea ,Uploads” /
Incércéri” si du-lin zona de editare video.

Pastreaza videoclipurile scurte: 15-30 de secunde functioneaza cel mai bine pe
majoritatea platformelor.

Ce mai poti face:

e Taia clipurile video la lungimea dorita e Adauga suprapuneri de text si
subtitrari e Adauga muzica din biblioteca gratuita Canva e Adaduga
tranzitii intre clipuri ¢ Redimensioneaza pentru diferite platforme
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Crearea fotografiei tale de profil pentru retelele sociale

Fotografia de profil este imaginea ta pe toate platformele. Trebuie sa @
fie clard, calda si usor de recunoscut chiar si la dimensiuni mici. o

In Canva: Caut3 ,fotografie de profil” e Canva ofer sabloane circulare si patrate,
adaptate dimensiunilor fiecarei platforme (Facebook, Instagram etc.).

in ceea ce priveste fotografia in sine:

e Lumina naturala de la o fereastra, orientata spre tine

e Fundal simplu sau neutru

e Priveste spre camera, nu spre ecran

e Zambeste! Caldura inspira incredere mai repede decat profesionalismul

Nu ai nevoie de un fotograf. Ai nevoie doar de o lumina buna si de o méana sigura.
Incarca fotografia, plaseaz-o in sablon, ajusteaza decupajul, descarca. Gata.

Dimensiunile postarilor pe retelele sociale

Folositi aceste dimensiuni standard in Canva — cdutati dupa numele platformei
pentru a gdsi sabloanele potrivite:

Platforma Postare Poveste / Film
Instagram 1080 x 1080 px 1080 x 1920 px
Facebook 1200 x 630 px 1080 x 1920 px
LinkedIn 1200 x 627 px -

Folositi intotdeauna dimensiunea potrivita. Imaginile deformate dau o impresie de
lipsa de profesionalism si au o calitate slaba.

Sfaturi utile despre Canva
Brand Kit: salveaza logo-ul, culorile si fonturile intr-un singur loc. Disponibil si
in varianta gratuita pentru un singur brand. Astfel, fiecare design nou va avea
coerenta inca de la inceput.

Duplicarea unui design: in loc sa incepi de fiecare data de la zero, duplica cea
mai reusitd postare si schimba doar continutul. Acest lucru pastreaza coerenta
vizuala si economiseste timp.

Formate de descarcare:

e Social media: PNG

e Materiale pentru print: PDF Print

e Prezentari: PDF Standard sau PowerPoint

Salveaza-ti design-urile. Cu sigurantad vei reveni sa le actualizezi.




9. Materialele de prezentare ale firmei

Fiecare material pe care 1l oferi mai departe devine o parte din brandul
tau. Fa-l sa conteze.

Acest capitol te ghideaza prin materialele esentiale de care afacerea ta are nevoie -
la ce foloseste fiecare, ce informatii ar trebui sa contina si cum le poti crea in Canva.

Logo-ul afacerii

Logo-ul tau este elementul vizual central al marcii tale. Acesta apare peste tot: pe
cartea ta de vizita, pe ambalaje, pe profilurile tale de pe retelele sociale, pe
bannerul tau.

Principii fundamentale:

e Simplitate: un logo reusit se vede bine la orice dimensiune. De la o fotografie
de profil minusculd pana la un banner de mari dimensiuni, acesta trebuie sa
ramana clar si lizibil.

e Atemporalitate: evitati tendintele trecdtoare. Alegeti ceva care sa se
potriveasca si peste cinci ani.

e Versatilitate: logo-ul dvs. trebuie sa se vada bine atat in culori, cat si in alb-
negru, precum si pe fundaluri deschise si inchise la culoare.

e Lizibilitate: daca logo-ul contine numele companiei, acesta trebuie sa fie lizibil
chiar si la dimensiuni mici.

4

Un logo nu trebuie sa fie perfect. Trebuie sa il simti ca e al tau. W

Cum sa creezi un logo in Canva:

Cautad ,logo” in Canva. Apoi restrange cautarea in functie de domeniu sau stil:

,logo brutarie” e ,logo sapun artizanal” e ,logo ferma” e ,logo natural” e ,logo
rustic” e ,logo minimalist” e ,logo alimentar” e ,logo artizanal” e ,logo beauty”

Rasfoieste pana gasesti ceva care ti se potriveste, apoi adapteaza culorile, fonturile
si textul la afacerea ta.

Ce trebuie sa verifici inainte de a finaliza:
e Se vede bine si in alb-negru?

| , e Numele companiei tale este lizibil la dimensiuni mici?
e Reprezinta compania ta? Te reprezinta pe tine si nu pe altcineva?
Descarca-ti logo-ul in format PNG cu fundal transparent. Astfel, il
poti plasa pe orice fundal colorat fard sa ramana o margine alba in
jurul Lui.
In Canva: d§ clic pe Descircare = PNG — bifeazs ,Fundal
transparent”.
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/A\ Exemple de logo-uri pe domenii de activitate: Sugestii de stil.

e Produse alimentare artizanale / conserve: elemente desenate manual, nuante
calde, pamantii

e Sapunuri naturale / produse cosmetice: linii curate, detalii botanice, culori delicate

e Pensiuni: ilustratii cu case sau peisaje, atmosferd primitoare

e Textile / tesaturi: modele geometrice, motive traditionale

e Ferma/ produse agricole: pictograme simple, nuante de verde sau ocru [ ]
e Artizanat/ ceramica: forme organice, culori naturale discrete N
Cartea de vizita

Cartea de vizita este adesea primul obiect fizic pe care cineva il primeste de la tine.
e Dimensiuni standard: 85 x 55 mm — pe o singura fata sau pe ambele fete.
e Ce trebuie sa contina:
o Numele tau
o Cu ce te ocupi (o singura fraza scurta)
o Numar de telefon, adresa de e-mail, site web sau link catre retelele sociale
o Logo-ul tau
e A doua fata (optional): o scurta descriere a ofertei tale, o fotografie a
produsului sau o fraza de pozitionare.

Mai putin inseamna mai mult. Spatiile albe confera cartii un aspect de calitate
superioara. Stilul minimalist are avantaje mari intr-o lume tot mai grabita.

Pliant

Un flyer functioneaza atunci cand ai un singur mesaj clar de transmis — un
eveniment, un produs sau o oferta sezoniera.

Ce format pentru ce scop:
Formatul cel mai potrivit pentru
e A5 (148 x 210 mm): Standuri de targ, puncte de informare, corespondenta
e AG pliabil (105 x 148 mm): Meniuri pentru livrare la domiciliu, ghiduri de
produse, targuri
e A4 (210 x 297 mm): Afise, vitrine, prezentari de afaceri de o pagina

— Un titlu clar si direct

— O singura imagine: produsul tau sau chiar tu

— Doar informatiile esentiale: ce, unde, cand, cum se comanda
— Logo-ul si datele de contact

— Un singur indemn clar: ,Comanda acum”, ,Viziteaza-ne”, ,Suna astazi”

N\

Ce trebuie sa contina un flyer: G
~N
i

Un flyer cu prea mult text poate ramane necitit. Un flyer cu o imagine puternica si
un mesaj clar este pastrat.
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Lista de preturi &

O lista de preturi nu este doar utila — ea transmite profesionalism si incredere n
valoarea serviciilor dumneavoastra.

Pentru afacerile care comercializeaza produse:

— Denumirea produsului

— Scurta descriere (ingrediente, dimensiuni, greutate)
— Pret

Pentru fimele care ofera servicii:

— Denumirea serviciului

— Ceinclude

— Durata (daca este cazul)

— Pretul sau intervalul de pret

Ce trebuie sa contina orice lista de preturi:
e Logo-ul companiei e Datele de contact e Data sau mentiunea ,valabil de (a”
pentru ca clientii sa stie ca lista este actualizata ¢ Moneda specificata clar

Nu-ti motiva preturile tale folosind o formulari vagi. Prezinta-le in mod clar.

in UE, preturile trebuie afisate intotdeauna ca preturi finale — incluzand toate taxele aplicabile. Aceastd reguld se
aplica listelor de preturi, pliantelor, site-urilor web si postarilor de pe retelele de socializare.

One Pager
Prezentarea companiei dumneavoastra

Un One Pager este o singura pagina care prezinta afacerea ta intr-un mod
complet si clar. Este util la targuri, in intalniri, ca atasament intr-un email sau ca
material pe care il lasi dupa o prima conversatie.

Ce trebuie s§ contind: ,

— Logo-ul tau

— Numele tau si denumiArea companiei _"
— Fraza de pozitionare (li ajut pe __sa __ prin __) '

— Ce oferi (pe scurt, clar)

— De ce tu (una sau doua propozitii despre ce te diferentiaza)

— Datele tale de contact: telefon, e-mail, site web, retele sociale

— O imagine expresiva (produsul tau, spatiul tau de lucru sau fotografia ta).

— Optional: cantitatea minima de comanda, variantele disponibile
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Cum sa gasesti un sablon in Canva:
Cauta ,one pager”, ,profil companie” sau ,prezentare generala a afacerii”.
Filtreaza dupa culoare sau stil pentru a se potrivi cu brandul tau.

Cum se utilizeaza:

Tnlocuiti toate textele de substitutie, sectiune cu sectiune. Adaugati-va logo-ul
prin sectiunea ,Uploads”. Tnlocuiti imaginea de substitutie cu propria fotografie.
Pastrati structura paginii — modificati doar continutul sau elementele esentiale.

O singura pagina. Tot ce trebuie sa stie cineva despre tine si viziunea ta.

Articole promotionale — Geanta si cana

Articolele promotionale precum gentile de panza si canile, iti sporesc vizibilitatea
dincolo de ecran si de standul din piata. Ele transforma clientii iTn ambasadori.
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in Canva:

Cautati ,mockup geantd de panza” sau ,mockup cand” pentru a vedea cum va
arata designul dvs. pe produs.

Pentru productia propriu-zisa, exportati logo-ul sau designul in format PNG cu
fundal transparent si incarcati-l la un furnizor de servicii de tiparire local sau
online.

Pastrati simplitatea: e Logo-ul suficient de mare pentru a fi lizibil ¢ Optional:
adresa site-ului web sau un slogan scurt e O singura culoare pe un fundal neutru
da cele mai bune rezultate la tiparire;

Banner roll-up

Un banner care se ruleaza reprezinta cea mai vizibila prezentd a ta la un targ sau
la un eveniment. Trebuie sa atraga atentia chiar si de la distanta.

Dimensiuni standard: 85 x 200 cm

Principii de design pentru bannere:

— Un logo mare in partea de sus

— Informatie esentiala la nivelul ochilor

— Un singur titlu (maximum 6-8 cuvinte, font mare)

— O singura imagine sau unele minimaliste (produs sau portret)
— Detalii de contact in partea de jos (site web, retele sociale, cod QR)

Daca cineva poate citi bannerul tau de la 3 metri distanta in 5 secunde, inseamna
ca functioneaza.
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FISA DE LUCRU: PLANUL DE MATERIALE

Parcurge fiecare material. Noteaza ce ai deja, ce trebuie actualizat
si ce ai vrea sa creezi mai intai.

Material

Logo

Carte de vizita

Pliant

Lista de preturi

Prezentare de o pagina
Sabloane pentru retelele sociale
Designul spatelui / canei
Banner rulant

Etichete de produs / Ambalaje

Site web / Pagina de destinatie

Singurul material pe care 1l voi crea sdptamana aceasta:

la-l

Necesita
actualizare

O

O

Pentru a
crea

O

O

v—

V_
V-

Prioritate

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

o Ridicat o Mediu o Scazut

Ce sustii prin afacerea ta?

Cu ce material voi incepe?

)

Un mic sfat
Nu este nevoie sa creezi
totul dintr-o data.
creeze o legatura,

incredere si vizibilitate.

Incepe cu un singur pas.

Un material simplu, clar
si autentic poate deja sd
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10. Fotografie. Primul element de incredere

O fotografie reusita nu prezinta un produs perfect. Ea prezinta unul real.

Pe internet, fotografile vorbesc inaintea ta. inainte ca cineva sa-ti citeasca
descrierea sau sa verifice pretul, si-a format deja o impresie. Aceastd impresie
provine din imaginile tale.

O fotografie reusita nu tine de echipament scump. Tine de lumina, de
autenticitate, de felul in care te deschizi si de consecventa.

Lumina naturala este cel mai important instrument al tau
Lumina naturala este gratuita si pune in valoare aproape orice.
— Aseaza-ti produsul sau pe tine insuti langa o fereastra

— Stai cu fata spre lumind, nu cu lumina 1n spatele tau. Zilele innorate ofera o
lumina moale si uniforma — adesea mai buna decat lumina directa a soarelui

Cea mai buna camera foto in conditii de lumina slaba ofera rezultate mai slabe
decat un smartphone in conditii de lumina buna.

Autenticitatea inaintea perfectiunii

Clientii au incredere in ceea ce pare autentic. Pune-ti mainile la treaba,
aseaza ingredientele si pregateste spatiul de lucru. Detaliile imperfecte
confera produsului tau un caracter uman.

Oamenii nu cumpara produse. Ei cumpara povesti. Fotografiile tale spun
acea poveste.

Consecventa duce la recunoastere

Alege un stil si pastreaza-l: acelasi fundal, aceeasi directie a luminii, aceeasi
compozitie. Cand fotografiile tale par sa formeze un ansamblu armonios, brandul
tau capata un aspect profesional.

Consecventa are mai multa forta decat o singura imagine perfecta.

Sfaturi practice
e Produse: fundal simplu, eliminati elementele care distrag atentia, fotografiati
de sus sau de la nivelul ochilor, faceti cel putin 10 fotografii.
e Portrete: stati cu fata spre fereastra, fundal simplu, priviti direct in obiectiv,
inspirati Thainte de a fotografia.
e Fotografii de lucru: ardtati lucrarea in curs de realizare, aratati-va mainile,

lasati ca tehnica de lucru sa fie vizibila. )
Reflectie

Ce transmit fotografiile tale actuale despre afacerea ta?

O nota privind fotografierea persoanelor Daca in fotografiile dumneavoastra apar persoane care pot fi
recunoscute — inclusiv membri ai familiei, angajati sau clienti — aveti nevoie de consimtdméntul lor
explicit inainte de a utiliza acele imagini in scopuri comerciale, cum ar fi retelele sociale, pliante sau

\" . o .. . . v A T .
site-ul dumneavoastra web. Este suficient un simplu formular de consimtamant scris. In lipsa acestuia,
nu ar trebui sa publicati imaginea.
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11. Rutina ta digitala

Vizibilitatea nu este un efort punctual. Este un obicei mic, dar constant.

Nu e nevoie sd fii online toatd ziua. Ai nevoie de un ritm realist si sustenabil —
ceva pe care sa-L poti respecta cu adevdrat.

Zilnic: 10 minute
— Raspunde la mesaje si comentarii
— Verifica notificarile de pe platformele pe care le folosesti

Saptamanal: 30 de minute(sau 1n functie de tipul de activitate)
— Publica o postare coerenta pe platforma ta principala

— Distribuie o poveste autentica sau un moment din culise

— Fa 2-3 fotografii pentru saptamana viitoare

O postare. O poveste. Este de ajuns pentru astazi.

Lunar: 1 ora

— Analizeaza statisticile paginii tale: ce a functionat si ce nu

— Actualizeaza-ti biografia sau sectiunea ,Despre” daca s-a schimbat ceva
— Verifica si actualizeaza preturile, daca este necesar

— Trimite newsletter-ul

Mici ajustari efectuate in mod regulat sunt mai eficiente decat
o revizie generala o data pe an.

Lista ta personala de verificare

Task Zilnic | Saptamanal Lunar
0 | Raspunde la mesaje v
o | Publica o postare v /l
o | Povesteste-ne o intamplare v
o | Fa fotografii noi v
o | Informatii despre recenzii v
o | Actualizeaza biografia / preturile [ DA ] ]
— — ' // // // // // //
g | Trimite buletinul informativ v 1777

/Ance?ae CU ceea ce tlAe pa/ie USQN de gestionat.
Cldaugd' mai mulbte elemente doan atunci cand elementele afeﬁajd' t

Ae par usoane.

28



12. Targuri si expozitii

Dezvoltarea afacerii dumneavoastra

Un targ regional nu este doar un stand de vanzare. Este o scend. Participarea la
un targ regional sau european inseamna mai mult decat vanzarea produselor in
ziua respectiva. Este o ocazie de a va valida preturile, de a va testa pozitionarea,
de a va spori vizibilitatea internationald si de a intalni persoane care ar putea

schimba directia afacerii dumneavoastra.

Nu trebuie sa fiti peste tot. Trebuie sa va prezentati bine, o singura data.

Ce va poate oferi un targ

Vizibilitate dincolo de regiunea dvs.

e Incredere in prezentarea afacerii dvs. In public

Obiectivul dvs. concret

Validare pe o piata mai larga, uneori internationald
Feedback direct privind preturile si pozitionarea dvs.
Networking strategic: cumparatori, parteneri, colaboratori

q\%fj

fnainte de a pleca, notati un obiectiv specific si masurabil.
Exemple: 5 contacte noi e 1 partener potential e validarea pretului pentru

produsul meu principal e 10 conversatii relevante

N\ Z
Z

Obiectivul meu pentru acest targ:

o O

—— (O

inainte de tirg — Pregitirea

Alegeti targul potrivit:
e Publicul tinta corespunde
clientului dvs. ideal?
e Tema este relevanta pentru
produsul dvs.?
e Care sunt costurile de inscriere si
termenele limita?

Pregatiti-va prezenta:

e Anuntati-va participarea pe retelele
de socializare cu dinainte

e Actualizati-va site-ul web si
profilurile de pe retelele sociale

e Exersati-va prezentarea cu voce tare,
nu doar In minte

e Planificati-va amenajarea standului

Tnainte de a ajunge

Pregatiri practice:

e Pregatiti bani de schimb si un sistem simplu pentru vanzarile in numerar

e Aduceti un formular de comanda pentru a prelua comenzi pe loc

e Luati cu voi apa si gustari, zilele de targ sunt lungi

e Aduceti o trusa mica de urgenta: foarfece, banda adeziva, pix, ace de siguranta
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Lista de verificare pentru stand / 1

Produse si conformitate

0O Produse neperisabile, conforme cu normele UE

0 Ambalaje profesionale

0 Etichete bilingve (RO/EN sau RO/DE) Cerintele difera in functie de tipul de produs —
consultati camera de comert locala

O Preturi afisate clar

O Lista ingredientelor, acolo unde este necesar

Identitate vizuala

0 Banner cu logo vizibil de la distanta
0 Mesaj scurt si clar

0O Prezentare minimalista, ordonata

0 Masa neutra

0 Un element autentic care spune povestea ta

Materiale tiparite

O Carti de vizita

o Pliant / Flyer

O Lista de preturi

O Brosura cu povestea afacerii + date de contact (RO/EN/DE)

Digital si tehnic

O Telefon si powerbank complet incarcate
0 Cod QR care redirectioneaza catre site-ul web sau retelele sociale
0 Maruntis si solutie simpla de plata la indemana

O Formulare de comanda a

0 Tabletd (optional) g@db g
.

~

Prezenta personala

O Retelele sociale si site-ul web actualizate inainte de targ
0 Imbrécdminte adecvatd brandului

0O Ecuson cu numele

O Prezentare de 30 de secunde pregatita si exersata

0 Contact vizual si o postura amabild

30



\\
Lista de verificare pentru stand / 2 ’3\/_21@

Prezentarea ta de 30 de secunde

Pregateste-ti prezentarea in limba ta maternd, apoi asigura-te ca
0 ai pregatita in cel putin inca o limba.

Emotia vinde. O poveste ramane in memorie. O descriere a produsului nu.

Structura:

— Cine esti

— Ce problema rezolvi
— Pentru cine

— Ce te diferentiaza

Formula ta:

Scrie-ti prezentarea aici — si pregateste o scurta notita tiparita pe care sa o ofer
impreuna cu produsul tau. Lasa povestea sa calatoreasca odata cu acesta.

/

Organizarea standului

Retineti:
e Claritate: un singur mesaj clar, vizibil imediat
e Spatiu: un stand ordonat da o impresie de calitate superioara
e Produsul pe primul plan: produsul dvs. este protagonistul, nu decorul
¢ Poveste vizibild: un element care arata cine a creat produsul si de ce
e Preturi transparente: nu lasati niciodata clientul sa intrebe de pret

De evitat:
X Supraincarcarea mesei cu prea multe produse
X Texte lungi pe care nimeni nu le va citi

~ X Preturi lipsd sau ascunse

J X A te uita la telefon in loc sa te concentrezi asupra vizitatorilor

LA
1 I ) |\
Q;’;::;,J\ ' \14 X A lasa standul nesupravegheat
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Colectarea datelor de contact — si cum sa o faci in mod legal

Contactele reprezinta cel mai valoros rezultat pe care il poti obtine la orice targ.

V4

Obiectivul meu in materie de contacte: persoane /Z_

Important:

Faptul ca cineva iti inméaneaza cartea de vizita nu inseamna automat cd este de
acord sa primeasca newsletter-ul tau.

Cere intotdeauna consimtamantul Tn mod explicit — si consemneaza-L.

O solutie simpld: pregateste o mica fisa de inscriere cu urmatoarea fraza: ,Da,
doresc sa primesc noutati si actualizdri de la [numele companiei tale] prin e-
mail.” Acest consimtdamant scris te protejeaza pe tine si pe contactele tale in
conformitate cu legislatia UE privind protectia datelor (GDPR).

Contactati-l in termen de 48-72 de ore:
— Un mesaj personalizat care face referire la conversatia voastrd
— Un pas clar de urmat: o ofertd, o mostra, o intalnire

In timpul tirgului — cteva sfaturi utile

Standul este amenajat. Acum totul tine de oameni.

— Lasati telefonul deoparte

— Fiti prezenti

— Vizitati standurile din vecinatate

— Acestia ar putea deveni parteneri sau clienti
— Luati notite pe cartile de vizita imediat dupa fiecare conversatie
— Hidratati-va si faceti pauze scurte cand este posibil
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DUPA TARG
REFLECTIE SI PLAN PE 30 DE ZILE

Y757 Y7 Ce a functionat cel mai bine?

=4

Care au fost cele mai frecvente intrebari ale vizitatorilor?

(o

Ce vei schimba data viitoare?

Planul tau de monitorizare pe 30 de zile:

0 Contacteaza persoanele cunoscute in termen de 72 de ore

O Publica o postare despre experienta ta la targ

O Analizeazd si adapteazd-ti oferta, daca este necesar

O Initiaza cel putin o discutie privind un parteneriat

O Arhiveaza-ti notitele si datele de contact pentru urmatorul targ




9 Unde te afli acum

Ai parcurs douasprezece capitole. Nu e putin lucru. Fiecare pagina pe care ai
completat-o reprezinta un pas pe care afacerea ta l-a facut deja.

lata ce ai construit:

Baza ta
e O identitate clara si o fraza de pozitionare care iti apartine
e O intelegere a motivului pentru care vizibilitatea conteaza
e siaceea ce presupune aceasta de fapt

Oo
Prezenta ta digitala O

O pagina de Facebook si un profil de Instagram profesionale D O

O prezenta pe LinkedIn care te face usor de gasit

O prima lista de e-mailuri si o structura de newsletter in Mailchimp
Instrumentele necesare pentru a organiza intélniri online profesionale prin

Zoom

Materialele tale
e Un logo, o carte de vizita, un fluturas, o lista de preturi si un One Pager

e Sabloane pentru retelele sociale adaptate fiecarei platforme
e Fotografii ale produselor care iti spun povestea

Rutina ta ‘:J
e Un ritm zilnic, saptaménal si lunar care este realist si sustenabllﬁ3

Prezenta ta la targ
e Un stand pregatit, un discurs exersat si o strategie de contact care respecta

clientii tai

V[dziﬂi/[tatea nu e consthuleste Z‘nt/z—om'nnga” dz[ Ae
cons Muwste n /msz mici sz con/.wcv,entz —zexact ca cezfze

cae (- az{acutfaana acum.
O ultima intrebare

Care ar putea fi un pas mic, vizibil pe care 1l poti face saptamana asta, astfel
Incat afacerea ta sa poata fi gasitd, inteleasa si tinuta minte?
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SUBIECTE ABORDATE iN PREZENTUL GHID

Acest ghid va prezintd elementele esentiale ale vizibilitatii digitale — de la construirea unei identitati
clare a marcii si configurarea profilurilor pe retelele sociale, pana la crearea de materiale profesionale,
stabilirea unei rutine digitale simple si pregatirea pentru primul targ la care participati. Tot ce aveti
nevoie pentru ca afacerea dumneavoastra sa fie usor de gasit si usor de recunoscut.

RESURSE S| REFERINTE UTILE

Acest ghid a fost creat pentru a oferi sprijin practic pe teme precum vizibilitatea digitald, identitatea de brand,
prezenta pe retelele sociale, materialele profesionale, marketingul prin e-mail, comunicarea online si pregdtirea pentru
targuri — oferind proprietarilor de mici intreprinderi din zonele rurale instrumentele necesare pentru a fi gasiti,
recunoscuti si retinuti.

1. Donald Miller - Building a StoryBrand Ajutd la transpunerea ofertei unei afaceri intr-un limbaj clar, centrat pe client
— aplicabil direct in biografii, pliante, brosuri de o pagina si profiluri de pe retelele sociale.

2. Canva Design School & Platform — canva.com O resursa practicd pentru crearea de materiale vizuale profesionale,
continut pentru retelele sociale si prezentdri digitale fara experientd in design.

3.Mailchimp Resources & Academy — mailchimp.com Ghiduri si tutoriale pentru configurarea marketingului prin e-
mail, crearea unei liste de contacte si trimiterea de buletine informative conforme cu legislatia.

4.Centrul de ajutor Meta Business — facebook.com/business/help Asistentd oficiald pentru configurarea si gestionarea
profilurilor de afaceri pe Facebook si Instagram.

5.Centrul de ajutor Zoom — support.zoom.com Tndrumri practice pentru configurarea si desfdsurarea intalnirilor
online profesionale.

6.Informatii privind GDPR pentru intreprinderile mici — gdpr.eu O resursd clard si accesibild pentru intelegerea
obligatiilor privind protectia datelor — relevanta pentru marketingul prin e-mail, colectarea datelor de contact si
prezenta online.

7 .Comitetul European pentru Protectia Datelor — edpb.europa.eu Ghid oficial al UE privind protectia datelor pentru
intreprinderile mici, incluzand instrumente practice si infografice.

8.Exercitii din acest ghid Dezvoltate pe baza contributiilor specialistilor, a observatiilor reale si a nevoilor identificate in
cadrul grupului EmpowerHER — sprijinind claritatea, increderea digitala si vizibilitatea autentica a afacerii.

9.Feedback din partea comunitatii, chestionare si validare Feedback-ul din partea comunitati EmpowerHER,
conversatiile reale si raspunsurile publicului au sustinut procesul de identificare a nevoilor, de perfectionare a
continutului si de validare a acestuia in practica.

Impreund, aceste resurse completeazé exercitiile din acest ghid si sustin dezvoltarea unei prezente de afaceri vizibile,
profesionale si autentice.

DECLARATIE DE RESPONSABILITATE (AUTHORS DISCLAIMER)

Continutul acestui ghid reflecta experienta profesionald, cercetarea si perspectiva autorilor in domeniile mindfulness,
educatie pentru adulti, wellbeing si dezvoltare antreprenoriald. Materialul are scop educational si ofera instrumente
de reflectie, exemple si practici care pot sprijini dezvoltarea personald si profesionald. Exercitiile si conceptele
prezentate in acest ghid nu finlocuiesc consilierea psihologica, medicald sau alte forme de suport profesional
specializat. Participantii sunt incurajati sa adapteze practicile propuse la propriile nevoi si contexte personale sau
profesionale. Responsabilitatea pentru modul in care informatiile si exercitiile din acest material sunt aplicate revine
fiecarui utilizator.

DECLARATIE DE RESPONSABILITATE (EU DISCLAIMER)

Uniunea Europeana prin programul Erasmus+ nu este responsabild pentru realizarea acestei publicatii. Continutul
reflectd exclusiv punctul de vedere al autorilor, iar Uniunea Europeana si Agentia Nationald pentru Programe
Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale (ANPCDEFP) nu pot fi considerate responsabile pentru
modul in care pot fi utilizate informatiile continute in acest material.

Imaginile si elementele grafice utilizate n acest ghid sunt realizate de autori sau provin din biblioteci de imagini cu
licenta gratuita pentru utilizare educationala si non-comerciala.

Autoare: Nicoleta Maria PFEFFER-BARBELA & Petra Christine BERNKLAU

EmpowerHER Rural Business - Sustainable and Mindful Business Growth for Women in Rural Areas
Proiect Cofinantat de Uniunea Europeana prin programul Erasmus+ ADU, Parteneriate de Mica Anvergura.
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EmpowerHER Rural Business

Dezvoltarea Constienta si Sustenabila a Afacerilor Femeilor
din Mediul Rural

P

EmpowerHER
RURAL

Business, Balance & Bri

GHID PRACTIC

COMPETENTE DIGITALE PENTRU DEZVOLTAREA AFACERII

Canva & Social Media pentru Nevoi Personalizate

Acest instrument de invatare este dedicat femeilor din mediul
rural care isi doresc sa isi dezvolte sustenabil afacerea sau ideea,
pornind de la echilibru interior, claritate si incredere.

Acest ghid face parte dintr-o serie de trei ghiduri
complementare:

Stare de bine, Mindfulness & Rezilienta in Business
Storytelling, Idei & Dezvoltare Business in Comunitate
Competente digitale pentru dezvoltarea afacerii - Canva &
Social Media pentru nevoi personalizate

Impreund, ele oferd o abordare integrata: de la echilibru interior,
la claritate strategica si instrumente digitale aplicate.

Nicoleta Pfeffer-Barbela
Petra Christine Bernklau

Proiect co-finantat prin programul Erasmus+
Parteneriat Romania — Austria




